Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB)

1.Geltungsbereich

1.1. Diese allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) gelten zwischen Malerei Mato (6382
Kirchdorf in Tirol), im Nachfolgenden kurz als ,Unternehmer” bezeichnet, und dem Kunden
flr das gegenstandliche Rechtsgeschaft.

1.2. Es gelten alle in Betracht kommenden, im O-NORMEN- Verzeichnis enthaltenen
Fachnormen in der jeweils aktuell glltigen Fassung.

1.3. Im Fall von Widerspriichen oder Unklarheiten gelten die Bestimmungen in folgender
Rangordnung: a) einzelvertragliche Bestimmungen (Kostenvoranschlag, Leistungsverzeichnis,
Anbot, Auftrag, etc.); b) AGB; c) in Betracht kommende O-Normen;

1.4. Diese AGB behalten nach erstmaligem Vertragsabschluss ihre Giiltigkeit auch bei
weiteren Geschaften, selbst wenn diese nicht ausdriicklich erwdahnt werden, bis andere
Bedingungen vereinbart werden.

2.Kosten

2.1. Uberschreitungen des ausgewiesenen Entgeltes von mehr als 15,00 % hat der
Unternehmer anzuzeigen. Bei Kostenliberschreitungen bis 15,00 % ist eine gesonderte
Verstandigung nicht erforderlich und ist der Unternehmer berechtigt, diese Kosten ohne
weiteres in Rechnung zu stellen.

2.2. Flir vom Kunden zusatzlich angeordnete Leistungen besteht Anspruch auf
angemessenes Entgelt.

2.3. Der Unternehmer ist berechtigt und auf Antrag des Kunden verpflichtet, die Entgelte
anzupassen, wenn Anderungen im AusmaR von zumindest 3,00 % hinsichtlich a) der
Lohnkosten durch Gesetz, Verordnung, Kollektivvertrag, Betriebsvereinbarung oder b)
anderer zur Leistungserbringung notwendigen Kostenfaktoren wie Materialkosten aufgrund
von Empfehlungen der Parititischen Kommission oder von Anderungen der nationalen bzw.
Weltmarktpreise fiir Rohstoffe, anderungen relevanter Wechselkurse etc., welche seit
Vertragsabschluss eingetreten sind, sofern zwischen Vertragsabschluss und
Leistungsausfiihrung mehr als zwei Monate liegen.

2.4. Die angegebenen Preise sind Nettopreise. Im Anschluss des Kostenvoranschlages,
Anbots, Leistungsverzeichnisses, etc. ist die Umsatzsteuer, sowie der Bruttopreis
ausgewiesen (Ausnahme bei Reverse Charge).

3.MaRangaben, Muster, Ausmal und Fotos

3.1. Wenn im Anbot nicht gegenteilig vereinbart (zum Beispiel Pauschalpreise, Stlickpreise,
etc.) erfolgt die Abrechnung gemiR dem nach den aktuell giiltigen O-NORMEN erstellten
Aufmal’ zu den angegebenen Einheitspreisen.

3.2. Angaben in Angeboten liber Male, Verbrauchs- und Leistungsmengen stellen
Richtwerte dar. Geringfiigige und sachlich gerechtfertigte Abweichungen werden durch den
Kunden akzeptiert.

3.3. Eigenschaften von vom Kunden tbergebene Muster sind insbesondere hinsichtlich Farbe
und physikalischer Eigenschaften nicht vom Unternehmen als zugesichert anzusehen.
Abrechnung erfolgt nach tatsachlichem Aufwand.

3.4. An samtlichen vom Unternehmen erstellten und vorgelegten Anbote, Entwiirfe und
Unterlagen behilt sich dieser das Eigentum und Urheberrecht vor. Dem Kunden ist es nicht
gestattet, diese Unterlagen eigenmachtig zu verwenden oder an ein anderes Unternehmen
weiterzugeben.



3.5. Der Kunde erklart sich einverstanden, dass Fotos von der erbrachten Leistung fiir
unternehmerische Zwecke verwendet werden dirfen. Hierzu zahlen auch ,Vorher -
Nachher” Vergleiche.

4. Ausfihrungen, Hindernisse und Fristen

4.1. Die fir die Leistungsausfiihrung erforderlichen Energie- und Wassermengen sind vom
Kunden auf seine Kosten beizustellen.

4.2. Der Beginn der Leistungspflicht des Unternehmens setzt voraus, dass samtliche
baulichen und sonstigen Voraussetzungen vorliegen.

4.3. Der Kunde hat den Unternehmer bei der Erstellung der Ausflihrungsunterlagen zu
unterstiitzen und seinen Spezifizierungspflichten (z.B. Freigabe von Farbkonzepten etc.)
nachzukommen.

4.4. Kommt der Kunde seiner Verpflichtung, dem Unternehmer vereinbarten Arbeiten
ungehindert zu ermdoglichen, nicht vollstandig nach, hat der Unternehmer das Recht, vom
Vertrag unter Setzung einer Nachfrist von zumindest 2 Wochen zurlickzutreten und bei
Verschulden vom Kunden eine 30,00 % Stornogebiihr des Netto-Auftragswertes zu
verrechnen. Der Unternehmer kann jedoch auch auf Erfiillung bestehen.

4.5. Alle mit einer vom Kunden verursachten Verzogerung verbundenen Kosten (Stehzeiten
fir Fahrzeuge und Baugerate, Wartezeit fur Arbeiter, Verteuerungen) hat der Kunde zu
ersetzen.

4.6. Verzogerungen, die dem Kunden zuzurechnen sind, verlangern die Leistungsfrist.

4.7. Dem Unternehmer wird das Recht eingerdaumt, seine Pflichten oder den gesamten
Vertrag mit schuldbefreiender Wirkung einem Dritten zu lGberbinden, selbst wenn dieser im
Vertrag nicht namentlich genannt wird.

5. Ricktrittsvorbehalt und Storno:

5.1. Der Unternehmer behalt sich das Recht vor innerhalb von 2 Wochen nach
Vertragsabschluss von diesem, ohne Angabe von Griinden, zuriickzutreten.

5.2. Weiters kann der Unternehmer mit sofortiger Wirkung vom Vertrag zurlicktreten, sofern
ein, fir die Abwicklung des Vertrages relevantes, vertragswidriges Verhalten des Kunden
vorliegt.

5.3. Der Unternehmer kann wegen Nichtverfligbarkeit der Ware oder der Dienstleistung vom
Vertrag oder von Teilen des Vertrages zurlicktreten, sofern der Unternehmer die
Nichtverfligbarkeit nicht schon vor Vertragsabschluss hatte erkennen kdnnen.

5.4. Der Kunde kann vor Beginn der Leistungsausfiihrung des Unternehmers durch Zahlung
einer 30,00 % Stornogebiihr vom Vertrag zuriicktreten. Waren und sonstige Vorleistungen,
welche fir den Kunden bereits bestellt, erworben oder ausgefihrt wurden, sind zusatzlich
zur Stornogebihr zur Ganze durch den Kunden zu bezahlen.

5.5. Die Bekanntgabe des Vertrag Ricktritts fir die Punkte 5.1. bis 5.4. sollte schriftlich
erfolgen.

6. Zahlung / Verzug:

6.1. Wenn im Angebot angegeben, hat der Kunde bei Vertragsabschluss eine Anzahlung in
der Hohe von 20,00 % des vereinbarten Entgeltes bzw. des Entgeltes laut Angebot,
Kostenvoranschlag, etc. zu bezahlen. Ist der Kunde zur Vorauszahlung nicht bereit, kann das
Unternehmen unter Einhaltung einer angemessenen Nachfrist den Riicktritt vom Vertrag
oder Teilen von diesem erklaren.



6.2. Der Kunde hat Giber Verlangen, nach MaRgabe des Fortschritts der Leistungsausfihrung,
wochentlich Teilzahlungen zu leisten.

6.3. Mangels anderer Vereinbarung sind alle Rechnungen binnen 5 Tagen nach Erhalt
spesenfrei und ohne Abzug zu bezahlen. Ist ein Skontoabzug vereinbart, darf dieser
ausschlieBlich von der Schlussrechnung abgezogen werden, sofern auch samtliche
Teilrechnungen innerhalb der Skontofrist bezahlt wurden.

6.4. Im Verzugsfall kbnnen dem Kunden bei einem Verbrauchergeschaft Verzugszinsen in der
Hohe von 4,00 Prozentpunkten Gber dem Basiszinssatz berechnet werden. Bei
unternehmerischen Kunden kénnen im Verzugsfall Verzugszinsen von 9,20 Prozentpunkten
Uber dem Basiszinssatz berechnet werden. Die Geltendmachung eines weiteren
Verzugsschadens bleibt gegeniliber unternehmerischen Kunden vorbehalten.

6.5. Bei Zahlungsverzug des Kunden ist der Unternehmer berechtigt, die Erflillung seiner
Verpflichtungen bis zur Zahlung einzustellen.

6.6. Bei Uberschreitung von Zahlungsfristen verfallen gewdhrte Vergiinstigungen, wie
Rabatte, Skonti, etc.

6.7. Im Verzugsfall ist der Unternehmer berechtigt, pro Mahnung Mahnspesen in der Hohe
von EUR 30,00 zu verrechnen, Der Kunde hat samtliche durch Zahlungsverzug entstandenen
Kosten, sowie auRergerichtliche Inkasso- und Rechtsanwaltskosten zu ersetzten.

6.8. Sind einzelvertraglich Haftrlicklasse vereinbart, hat der Unternehmer das Recht, diese
durch Bankgarantien abzuldsen.

7. Eigentumsvorbehalt:
7.1. Samtliche durch den Unternehmer gelieferte, montierte oder sonst ibergebene Ware
bleibt bis zur vollstandigen Bezahlung sein Eigentum.

8. Gewahrleistung:

8.1. Der Zeitpunkt der Ubergabe ist mangels abweichender Vereinbarung bzw. férmlicher
Abnahme der Fertigstellungszeitpunkt. Der Kunde ist verpflichtet, die ausgefiihrten
Leistungen auf Mangelfreiheit zu Gberprifen.

8.2. Mingel sind binnen 5 Werktagen nach Ubernahme schriftlich zu riigen, bei Versdumnis
Verlust der Gewahrleistungsanspriiche auf jenen Mangel.

8.3. Der Kunde hat dem Unternehmer die unverziigliche Mangelfeststellung zu ermdglichen.
8.4. Die Mangelbehebung darf nur durch unser Unternehmen oder durch ein von uns
beauftragtes Unternehmen erfolgen.

8.5. Der Kunde hat mindestens zwei Mangelbehebungsversuche einzurdumen, wird dies
verweigert ist jede Haftung ausgeschlossen.

8.6. Gegenuber unternehmerischen Kunden betragt die Gewahrleistungsfrist 1 Jahr ab
Ubergabe bzw. Ubernahme.

8.7. Schadenersatzanspriiche, die aus einer allfalligen Leistung entstehen, sind
ausgeschlossen.

9. Haftung:
9.1. Die Haftung fiir Vermogensschaden wird auf Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit
beschrankt.

10. Datenschutzerklarung:



10.1. Der Kunde bestétigt ausdriicklich die Datenschutzerklarung gelesen und verstanden zu
haben. Des Weiteren willigt der Kunde hiermit ausdriicklich ein, Seine oder lhre
personenbezogenen Daten laut der Datenschutzerkldarung des Unternehmers in der jeweils
aktuell giiltigen Fassung verwenden zu dirfen.

10.2. Die Datenschutzerklarung ist auf der Website unter "https://www.malereimato.at/"
abrufbar.

11. Salvatorische Klausel:
11.1. Sollten einzelne Teile dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen unwirksam sein, so
wird die Gultigkeit der Gbrigen Bestimmungen dadurch nicht berihrt.

12. Allgemeines:

12.1. Es wird eine Rechtswahl zu Gunsten des 6sterreichischen Rechts getroffen. Die Geltung
des UN- Kaufrechts wird ausgeschlossen.

12.2. Gegenulber unternehmerischen Kunden wird als Gerichtsstand der Sitz des
Unternehmers vereinbart.

12.3. Alle Angebote und Kostenvoranschldge sind stets freibleibend und unverbindlich
erstellt. Erteilt der Kunde den Auftrag, kommt der Vertragsabschluss entweder durch die
schriftliche Auftragsbestatigung, das Tatigwerden aufgrund des Auftrags oder durch
Auslieferung der Ware zustande.

Kirchdorf, 15.01.2021



